


ホーム上に傾 斜のある場所があります。ご注意のうえ、ご利用ください。車いす、ベビーカーなどを
ご利用のお客さまへ

線路に人が転落したら、

非常停止ボタンを押してください。
係員が駆けつけますので線路には降りないようお願いします。
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東急線
運行情報
メール

東急線運行情報メールは、東急線各線で遅延や運転見合わせなどが発生した とき、運行情報を携帯電話やスマートフォンに
メールでお知らせするサービスです。運転を見合わせた場合は、続報も配信 します。ご登録はこちらから → http://tokyu.jp/

ツイッターでも配信中！
@tokyu_official をフォロー

事故や遅れの少ない路線の実現へ
2020年までに全駅にホームドア

すべてのお客さまが安全に安心して
利用できる鉄道を目指して、これまで
取り組んできたホームドア設置計画
を大幅に加速し、2020年までに東横
線・田園都市線・大井町線の全駅に
ホームドアの設置を進めています。

当社は、2014年度からホームドア設置計画を大幅に
加速して進め、接触事故など輸送障害による運転支
障時分の25％低下や、安定運行にも大きな効果を発
揮しています。2016年度は、東横線自由が丘駅・日吉
駅など、12駅で工事に着手し、すでに東横線都立大
学駅、田園調布駅、大倉山駅、大井町線緑が丘駅、尾
山台駅での利用を開始。田園都市線では、ホームド
ア整備の課題となっていた6ドア車両の4ドア車両へ
の置き換えも順次進めています。また、ホームからの
転落事故防止を目的として、視覚障害をお持ちのお
客さまをお見かけした際は、駅係員や警備員から積
極的にお声掛けをするとともに、誘導案内のご希望
がある場合には、列車への乗降の誘導案内を実施し
ます。これからも安全対策を継続して実施し、安心し
てご利用いただける鉄道事業を推進してまいります。

目黒線ではホームドア、池上線・東急多摩川線
ではホームセンサーの設置完了済み

東横線　　    進行中
田園都市線    進行中
大井町線　    進行中

ホームドア・ホームセンサー設置状況・予定
2016年度

対応中
35.4% 設置済・

着手（予定）
64.6%

お断り　　　
本誌に掲載されている施設･店舗･イベントの
内容などは、予告なく変更される場合があります。
あらかじめご了承ください。

いい街 いい電車 プロジェクト
http://ii.tokyu.co.jp/
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　TEL
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東急グループお客さまご案内窓口 　東急お客さまセンター
03 3477 0109   03 3477 6109

月～金 8：00～19：00　土日祝  9：30～17：30（年末年始などを除く） 　 

※ 東急線各駅へのお電話は、土日祝を除き東急お客さまセンターへ転送されます
　（上記営業時間内）。
※2月25日（土）は、システムメンテナンスのため臨時休業とさせていただきます。

東急からのお知らせ HOT ほっと TOKYU

発 　 行 　 日
デザイン・制作

東急バス紀行 冬 発売中！
東急バスでは、渋谷・田園調布・二子玉川・あざみ野・市が尾
から出発のバスツアー「東急バス紀行」を発売しています。
おすすめは『千葉の秘境「濃溝の滝」と東京ドイツ村ウイ
ンターイルミネーション』。秘境「濃溝の滝」に日本の
ウユニ塩湖といわれる「江川海岸」、幻想的で美しく楽しい
世界を演出する「東京ドイツ村のウインターイルミネー
ション」など、房総の話題のスポットを巡ります！
このほかにも、日本一といわれる星空を観賞する『信州
阿智村・天空の楽園ウインターナイトツアー』や工場夜景
クルーズ、河津桜まつりツアーなどをご用意しています！

スノータウン・イエティはバスで行こう！
センター北駅・たまプラーザ駅・市が尾駅
から富士山二合目にある「スノータウン・
イエティ」「ぐりんぱ」へ直行するバスを、
3月26日（日）まで毎日運行しています。
スキー場 1 日滑 走 券と直 行 バス往 復
チケットがセットになった「イエティ・ 
スノーセット」なら、お得に、手軽に、スキーやスノーボード
が楽しめます。事前予約制です。ご予約はお早めに！

東急バスからのお知らせ
 T O K Y U  B U S  I N F O R M AT I O N

東急電鉄からのお知らせ
 T O K Y U  L I N E S  I N F O R M AT I O N

誰にとっても快適で、使いたくなるトイレへ
お客さまトイレのリニューアルを進めています
お客さまが快適にお使いい
ただけるように、東急線の駅
構内トイレのリニューアル
を進めています。2月以降、
田園調布駅、中央林間駅、
あざみ野駅などで、リニュー
アルを予定しています。
リニューアルにあたっては、
和式トイレを洋式トイレに改修し、さらにウォシュレット
を設置します。また、混雑する駅では、ベビーカーも一緒
に入ることのできる、広めのブースを設置するなど、多機能
トイレの混雑対策も進めています。
※「ウォシュレット」は TOTO の登録商標です。

「おしえて！東急線—悪天候や地震のとき
の運行編—」を発行しました
お客さまに東急線を安全にご利用いただ
くために、さまざまな基準を設けて、列車
を運行しています。「おしえて！東急線 —
悪天候や地震のときの運行編—」では、
悪天候や地震が起きたときの、運行の基
準を、親しみやすいイラストによるQ&A
形式でご紹介しています。
● 配布場所　東急線各駅の窓口（こどもの国線、世田谷線を除く）

ご希望のお客さまは、駅係員にお声掛けください。

 50年後の未来の多摩田園都市
 子ども絵画展

「50年後の未来、ぼくたち・わたしたちの
まち」をテーマに横浜市青葉区の小学1・
2年生の子どもたちが描いた作品を、こどもの国線車内に掲出
しています。ぜひ、こどもの国線で絵画展をお楽しみください。
● 期　　間　〜3月下旬まで
● 場　　所　�こどもの国線列車内

ホームページでも、学校ごとにまとめられた作品と掲出予定
をご覧いただけます。

【田園都市線開通50周年】  http://dento50.tokyu.co.jp/
● お問い合わせ　�東急お客さまセンター

健康ステーション大岡山
健康標語を募集しています

健康ステーション大岡山では、健康づくりを
応援する取り組みのひとつとして、大岡山駅の健康階段に
掲示する健康標語を募集しています。採用された作品は、
3月下旬より、大岡山駅構内の階段に掲出する予定です。
● 応募方法　�はがきまたはインターネット
● 応募締切　�2月20日（月） ※ はがき応募は必着 

選考結果は、３月17日（金）までに採用された方のみ 
お知らせします。

応募方法の詳細は、東急線各駅で配布するチラシ、ホーム
ページをご覧ください。
http: //www.tokyu.co.jp/railway/ 

 東京工業大学 リベラルアーツ研究教育院・東急病院 共催企画
 協力：大岡山地区まちづくり協議会

第3回『大岡山健康講座』開催
皆さまの健康増進にぜひ、お役立てください。

第1部「運動することの効果」
● 講　　師　東京工業大学リベラルアーツ研究教育院 教授  林 直亨

第2部「MORITAからみた心の健康、いつになっても自分らしく」
● 講　　師　東急病院 健康管理センター所長・心療内科医長  伊藤 克人
● 日　　時　2月7日（火）14:30〜
● 場　　所　�東工大蔵前会館  くらまえホール   目黒区大岡山2-12-1
● 定　　員　300 名（参加費無料、応募者多数の場合は抽選）
● 申込み方法　�必ず往復はがきで、 ①開催日 ②郵便番号・住所 

③氏名 ④電話番号を明記のうえ、1月29日（日）まで
（当日消印有効）に以下の宛先へお送りください。

● 宛先・お問い合わせ
〒145-0062  大田区北千束3-27-2　東急病院 医療連携室
03-3717-7867 月〜金 8:45〜17:00（土休日、5/1、12/30〜1/3を除く）
http://www.tokyu-hospital.jp/

東急電鉄は健康経営銘柄に選定されました

ショッピングセンター情 報
 S H O P P I N G  I N F O R M AT I O N

� 渋谷ヒカリエ

 男性から女性に花を贈ろう！
フラワーバレンタイン
渋谷ヒカリエは、男性から女性
に花を贈る、「フラワーバレンタ
イン」を応援しています。2月11日

（土・祝）に男性向けの無料フラ
ワーブーケのレッスンや、毎年恒
例の「フラワーマルシェ」を開催
します。 詳細は渋谷ヒカリエの
ホームページをご覧ください。
● 開  催  日　�2月11日（土・祝）
● 場　　所　�渋谷ヒカリエ7 階   特設会場
● お問い合わせ　�03-5468-5892（代表） 

渋谷ヒカリエ 
http://www.hikarie.jp/

� 武蔵小杉東急スクエア

カラフルバレンタイン
大切な人にあげたり、自分も欲
しくなるようなギフトが盛りだ
くさん！ 2月4日（土）には昨年
好評いただいた本物そっくり
のデコスイーツを作るワーク
ショップを開催。期間中はバレ
ンタインメニューもご用意して
お待ちしています！
● 期　　間　�2月1日（水）〜 14日（火）
● お問い合わせ　��044-722- 6109 

武蔵小杉東急スクエア 
http://www.kosugi-square.com/

� レミィ五反田

remy's Valentine
レミィ五反田にバレンタイン特設
ショップが期間限定でオープン♪
さまざまなチョコレートをご用意して、 
皆さまのご来店をお待ちしています。
● 期　　間　�2 月1日（水）〜 14日（火）
● 営業時間　�10:00 〜21:00
● 場　　所　�4 階吹抜広場
● お問い合わせ　��03-6422-0315  レミィ五反田 

http://remy-remy.com/

東急電鉄へ寄せられたお客さまの声
 C U S T O M E R ' S  V O I C E

エスカレーターでは、右側を歩く人がいるので、
空けておくのがマナーだと思っていましたが違う
のでしょうか。

Q

当社では、「エスカレーターでは歩かず、手すりにつ
かまる」など、ポスターやステッカーなどで事故防止
を呼びかける取り組みを実施しています。 しかし
ながら、片側を空けて乗る、空いた側を歩いて利用
するお客さまが大勢いらっしゃいます。すべてのお
客さまが、エスカレーターを安全で安心してご利用
いただけるよう、引き続き、注意喚起の方法などを
検討し、ルールの周知に取り組んでまいります。

A

Bunkamura ザ・ミュージアム
マリメッコ展
—デザイン、ファブリック、ライフスタイル
日本を含む世界中で絶大な人気を誇るデザイン
ハウス、マリメッコ。本展は、ヘルシンキのデザ
イン・ミュージアムの所蔵作品を通して、 マリ
メッコの 60年にわたる歴史をたどり、個性あふれるデザイナー
の仕事ぶりと活躍を紹介する、国内初の大規模な展覧会です。
● 期　　間　〜2月12日（日）
● 開館時間　�10:00〜19:00（入館は18:30まで） 

毎週金・土曜日は 21:00まで（入館は20:30まで）
● 会　　場　Bunkamura ザ ･ミュージアム
● 入  館  料　�一般:1,400円、大学・高校生:1,000円、中学・小学生:700円
● お問い合わせ　�03-5777-8600（ハローダイヤル）

雪が谷キッズフェスティバル
3月5日（日）、東急セミナーBE 雪が谷と
キッズベースキャンプ雪が谷による
合同イベントを開催します。子ども講
座の発表会やワークショップ、子ども
縁日（模擬店の出店）など、当日は雪が谷大塚駅ビル 3階
がキッズたちでにぎわいます！ぜひご参加ください！！
● 日　 　時　3月5日（日）15:30 〜18:00
　　　　　　 　※ 時間内は、受付後自由に入退館いただけます。
● 場　　所　�東急セミナーBE雪が谷・キッズベースキャンプ雪が谷

（雪が谷大塚駅ビル 3階）
● 対　　象　どなたでもご参加可能です（参加費無料）。
● 申し込み　�参加申込書を東急セミナーBE雪が谷、またはキッズベース

キャンプ雪が谷までご提出ください。※当日申し込みも可
● お問い合わせ　�　【東急セミナーBE 雪が谷】 

03-3728-7231 （月曜〜土曜10:00〜20:00、日曜10:00〜16:00） 
https://www.tokyu-be.jp/ 
 【キッズベースキャンプ雪が谷】 
03-6425-6471（平日12:00〜19:00) 
http://www.kidsbasecamp.com/location/yukigaya/index.html/

詳細は、駅のチラシ、ホームページなどをご覧ください。

� 二子玉川ライズ

バレンタインフェア
今年のテーマは、「Pure Heart 
Valentine 」。心のこもった
プレゼントと一緒に、ご家族、
お友達、そして大好きなあの
人へ、純粋な気持ちを伝えて
みませんか。二子玉川ライズ
では、バレンタインのすてき
な思い出ができる企画をご用
意して応援します！
● 期　　間　1月23日（月）〜 2月14日（火）
● お問い合わせ　���03-3709-9109 

二子玉川ライズ S.C. インフォメーションセンター 
http://sc.rise.sc/

PRESENT

通常はがきに、
❶ 今月号の「HOT ほっとTOKYU」のなかで関心・興味
のあった記事を1 つ、ご意見・ご感想 ❷ 郵便番号・住所 
❸氏名 ❹年齢 ❺電話番号 ❻職業 ❼ご自宅の最寄り駅 
を明記のうえ、下記宛先までお送りください。皆さまの
ご応募をお待ちしています。

※�応募者多数の場合は、抽選とさせていただきます。なお、当選者の発表は、賞品の発送
をもってかえさせていただきます。

※�皆さまのご意見などは、今後の紙面づくりに役立てさせていただきます。個別の回答
はいたしておりませんので、あらかじめご了承ください。

※�ご記入いただいた個人情報は、賞品の発送および個人が特定できない統計資料の作成
にのみ使用させていただくものとし、情報の第三者提供などは一切いたしません。

〒225-0003 横浜市青葉区新石川2-5-5
東京急行電鉄株式会社『HOTほっとTOKYU 2月号』編集係

締め切り　2月19日（日）　当日消印有効

「武蔵小杉東急スクエアお買い物・お食事券」
1,000円分を抽選で10名さまにプレゼント
いたします。

第11回「なかのぶJAZZフェスティバル」開催！
荏原中延駅・中延駅周辺のさまざまな
場所でジャズステージを開催するイベ
ント「なかのぶJAZZフェスティバル」を
今年も開催します。第11回のメインコ
ンサートでは、これまでの名曲ベスト10のほか、プロミュー
ジシャンによるスペシャルセッションをお届けします！
● オープニングパレード　洗足学園ジャズブラスバンド 
　2月  4  日（土） 14:00 〜14:30  なかのぶスキップロード
● プレイベント ストリートライブ  ※終了後にはお買い物券が当たる抽選会も！ 
　2月  4  日（土） 14:30〜16:05  中延中央振興会（レンタルスペースティアラ） 
　2月12日（日）14:00〜15:45  共栄会商店街（三菱東京UFJ銀行荏原支店裏駐車場） 
　2月19日（日）14:00〜16:00  中延駅前通り商店会（都営浅草線中延駅A3出口前） 
　2月 25日（土）16:00 〜17:25  浪花会商店会（大成祭典駐車場）
● メインコンサート
　3月20日（月・祝） 15:00 開場  15:30 開演  19:30 終演
　会場:荏原文化センター   出演:森山威男、市川秀男、向井滋春、鈴木勲ほか
　※詳細はなかのぶジャズフェスティバルホームページをご覧ください。http://nakanobujazz.com/

● お問い合わせ　�なかのぶジャズフェスティバル実行委員会（ジャズスナック「まつ」内） 
03-3785-4877（月曜以外）17:00〜23:00

東急グループニュース
 T O K Y U  G R O U P  N E W S

五島美術館
館蔵 茶道具取合せ展
桃山時代の茶人千利休（1522 〜
91）とその弟子の古田織部（1543〜
1615）・細 川 三 斎（忠 興 1563 〜
1645）らゆかりの茶道具や懐石道
具など約 70 点を展観します（会期
中展示替あり）。
● 期　　間　〜2月12日（日）
● 開館時間　�10:00〜17:00（入館は16:30まで）
● 入  館  料　�一般 :1,000円、高・大学生:700円、中学生以下無料
● 最  寄   り　�大井町線各駅停車  上野毛駅（徒歩5分）
● お問い合わせ　�ハローダイヤル（展覧会のご案内）03-5777-8600 

 http://www.gotoh-museum.or. jp/

芦屋真形霰地紋釜  室町時代・15世紀
五島美術館蔵

写真はイメージです。

東京ドイツ村濃溝の滝

詳細は、 【東急バス紀行】 で検索！ またはお近くの東急
トラベルサロン・東急旅行センター テコプラザへ！

● ご予約、お問い合わせ　�富士急コールセンター 
0555-73- 8181（営業時間 7:30～20:00）

7:20発

18:05着

センター北駅

7:40発

17:45着

大　人
通常料金 7,500円

セット料金 6,300円

中高生
通常料金 7,500円

セット料金 5,800円

小　児
通常料金 4,700円

セット料金 3,700円

大　人
通常料金 11,600円

セット料金 8,800円

中高生
通常料金 11,600円

セット料金 7,800円

小　児
通常料金 7,800円

セット料金 4,800円

たまプラーザ駅

7:55発

17:30着

市が尾駅

9:40着

15:45発

スノータウン・
イエティ

9:55着

15:30発

ぐりんぱ

新設

● セット内容と料金

● 利用期間　3月26日（日）まで
※直行バス乗車券のみの販売もございます。

イエティ・スノーセット＋レンタル（スキー、スノーボード）

イエティ・スノーセット　　　　　　　　　  （スキー場1日券（リフト乗り放題）＋
「センター北駅・たまプラーザ駅・市が尾駅」から直行バス往復乗車券）

※写真はイメージです。


